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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL
MUNICIPO DE PURIFICACION- TOLIMA
B . “PURIFICA” E.S.P Alealdia de Purificacion
L LLEEe NIT. 809.004.4124 - —

o

RESOLUCION N° 015 DE 2021
(ENEROQ 29)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICCS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE
PURIFICACION TOLIMA “PURIFICA” E.S.P, PARA LA VIGENCIA 2021

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
SURIFICACION TOLIMA “PURIFICA” E.S.P. EN USC DE SUS FACULTADES
LEGALES, EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS MEDIANTE EL DECRETO N° 021

DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 1997 Y DEMAS NORMAS LEGALES Y,

CONSIDERANDO

£ Blan Estratégico de Talentsc Humano 2021, cobija a todos aguelics a quienss
la Ley y sus decretos reglamentarios, han cispuesto como sujetos beneficiarios
de cada uno de los planes y programas contenidos en éste.

Que FEi Plan Estratégico de Talento Humano, se regira alreves de iz
normatividad vigente.

Que el Plan Estratégico de Talento Humano se compondra de o8 siguienias
olanes: Plan institucional de Capacitacion y Formacion, Plan de Bienestar Social
Laboral, Incentivos y Estimuios y el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajc

Que por las razones expuestas,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: Adoptar el Plan Estratégico de Talenic Humano, para
vigencia 2019, para los funcionarics y todo el personal de la empresa de Servicios
Sublicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Purificacion Tolima
«BURIFICA” E.S.P, el cual serd ejecutado por la Jefe Administrativa y De FPersonal.

ARTICULO SEGUNDO: Que las actividades en materia de Bienestar Social
| aborai, Incentives Estimulos, deben cefiirse a las prescripciones contenidas en el
raspectivo Plan.
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ARTICULO TERCERO: Acoger el Plan Esfratégico de Talento Humano de la
Empresa de Servicios Puablicos de Acueducto, Alcantariliado y Aseo del Municipio
de Purificacion Tolima, “PURIFICA” E.S.P, el cual es el elemento fundamentai
dentro de la entidad para llevar a cabo el cumplimiento de los planes de los cuales
aste se compone.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la Gerencia de la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Purificacién, Tolima “PURIFICA"ESP., &
los Veintinueve (29) digs del mes de Eneroc de 2021 |

JUAN ARLOS VILLEGAS NAVARRO

Gerente “PURIFICA” E.S.P.
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
VIGENCIA 2021

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
¥ ASEO DEL MUNICIPIO DE PURIFICACION TOLIMA “PURIFICA” E.S.P

MUNICIPIO DE PURIFICACION TOLIMA
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
JUSTIFICACION

Mediante Decreto No. 0-0081 del 14 de noviembre de 1997 se cred la Empreéa de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Purificacion
Tolima “PURIFICA E.8.P.", organismo industrial y comercial del estado, entidad
piblica descentralizada del orden Municipal, con actividades de naturaleza
industrial y comercial conforme a las reglas del derecho privado.

De acuerdo a su naturaleza, las entidades puUblicas deben disefar, planear e
implementar los sistemas de estimulos, capacitacion, seguridad y szlud en el
rabajo, con el fin de:

v Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrolio y bienestar de
los empleados de PURIFICA E.S.P., en el desempeno de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales.

v Generar en los servidores piiblicos mayor capacidad de aprendizaje v
de accion, en funcion de lograr la eficiencia y ia eficacia de ia
administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios. |

v Anticipar, reconocer, evaiuar y controlar los riesgos gue puedan afectar
la seguridad y salud en el trabajo de los servidores pulblicos y
colaboradores.

Con el propésito de disefar y ejecutar los sistemas y planes mencionados al inferior
de la Empresa, se formula el Plan Estratégico de Talento Humano 2021,
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1. MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICCDEL TALERTC
HUMANO.

1.4 MODELO INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMAND

Es un sistema integrado de gesiién, cuya finalidad basica o razén de ser es ia
adecuacién de las personas a la estrategia institucional (Longo, 2002. pag. 13.). El
éxito de la Planeacion Esiratégica del Recurso Humano, se da en la medidza en que
se articula con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, visién,
objetivos institucionales, planes, programas y proyecios). Por consiguiente, dicho
modelo consta de lo siguiente:
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Figura N° 1. Modelo Integrado de Gestion Estratégica del Recurso Humano adaptado de
Serlavos, tomado de: (Longo, 2002 pag. 11)

1.2SUBSISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Dando cumplimiento con la planeacion esfratégica del Talento Humano, uno de ios
componentes centrales es ia Gestion del Recurso Humano, el cual se desarrclla a
través de los siguientes subsistemas:

Nota: La figura N° 1 representa la arficulacién de la gestion del recurso humano con
la Plansacion Estratégica o Institucional y la figura N° 2 es la articuiacion de los
diferentes subsistemas con la Planeacion del Recurso Humano.
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2. METODO’LOGA UTILIZADA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Para la elaboracion del Plan Estratégico del Talento Humano 2021 de ia Empresa
de Servicios Publicos “PURIFICA E.S.P.7, en el proceso de implementacién de la
estrategia institucional se definen las iniciativas estratégicas, mediante ias cuales se
precisa la forma como los objetivos seran ejecutados, fechas de ejecucion, recurscs
requeridos v el presupuesto asignado. Esto incluye entre ofros, los siguientes
componentes:

» Plan Institucional de Capacitacion y Formacion
» Plan de Bienestar Social Laboral, Incentivos y Estimulos
> Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Adicionalmente, con el fin de hacer seguimiento y conirol, se tienen establecidos un
conjuntc de indicadores de gestién, enfocados a evaluar la evolucion de ias
iniciativas v el cumplimento de las acciones definidas.

Este ejercicio de planeacion debe proporcionar un sistema de monitoreo basado en
indicadores, que facilite a la alta direccion determinar si las estrategias trazadas en
el subproceso de Gestién del Talento Humano del Instituto estan coniribuyende al
logro de las metas y objetivos de la entidad y a los del Plan Nacional de Desarrolio.

3. MARCO NORMATIVO

Como referente normativo se contemplan principalmente las siguientes disposiciones:
- Constitucién Politica de Colombia de 1991.
- Ley 734 de 2002, por la cual se expide el codigo Disciplinario Unico.

- Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan et emplec publico,
la carrera administrativa, gerencia pablica v se dictan otras disposiciones.

-Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo Yy el
fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y el Desarrolle Humano
establecida como educacion no formal en la ley general de educacion.
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- Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

- Decreto 682 de 2001.

- Decreto 2740 del 20 de diciembre de 2001, por el cual se adoptan las politicas
de desarrollo administrativo v se reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 488
de 1988 en lo referente al Sistema de Desarrolio Administrativo.

- Decreto 2539 de 2005, por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos pablicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se apiican los Decretos-ley 770 y785 del 2005.

- Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacidon de empleados Pblicos para el Desarrolio de Competencias.

- Circular Externa No 100-010-2014, del DAFP, donde entregan orientaciones en
materia de capacitacidn y formacién de los empleados pubiices.

- Guia para la Formuiacion del Plan institucional de Capacitacion - PIC - DAFP
marzo de 2012, con base en Proyectos de aprendizaje en equipo.

- Actualizacién del plan Institucional de Capacitacion de los Ermnpieades Pubiices,
DAFP — ESAP. ‘

- Guia de Bienestar laboral v Clima organizacional — DAFP.
- Sistema de Estimulos - Orientaciones Metodolégicas 2012 ~ DAFP.

_ Decrato 1785 de 2014, por el cual Por el cual se establecen las funciones y ics
requisitos generales para los emplecs publicos de los distinfos niveles
jerarquicos de los organismos y entidades del orden nacional y se dictan ciras

disposiciones.
4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD:
4.1 RESENA HISTORICA DE LA ENTIDAD

La Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseoc dei
Municipio de Purificacion “PURIFICA E.S.P.”, se cre6 mediante Deacreto 0-0081 dei
14 de noviembre de 1997, como organismo industrial y comercial del Estado, del
orden municipal, de duracién indefinida, que desarrolla actividades de naturaleza
indusirial y comercial, conforme a las reglas del derecho privado, salvo las
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excepciones que consagra la ley y que relne las siguienies caracteristicas:
Personeria Juridica, autonomia administrativa y capital independiente.

4.2 OBJETC PRINCIPAL DE PURIFICAES.P

El objeto principal de PURIFICA E.S.P., es la organizacion, direccion,
administracion, adecuacion, expansién, manienimienio y prestacion de los servicios
niblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

4.3 FUNCIONES DE LA ENTIDAD

Con el fin de cumplir con el objeto principal PURIFICA E.S.P., desarrcllara las
siguientes funciones:

» Formuiar v desarrollar los planes, politicas y programas de servicios publicos en
el Municipio.

» Coordinar y Administrar técnicamente los programas de servicios publicos que
estén a su cargo.

Garantizar a la comunidad, ia prestacién adecuada de los servicios publicos que
estén & su cargo.

A4

» Desarrollar programas destinados a mejorar los disefios de construccion vy
operacion de los servicios a través de los cuales se prestan los servicios publicos
en el Municipio.

Coordinar con las Entidades Nacionales, Departamentales v Municipales los
programas sobre servicios publicos que se desarrollan en ia jurisdiccién del
Municipio.

A4

Recaudar el producto de la aplicacion de las tarifas ¢ tasas aprobadas por iz
Junta Directiva.

A%
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5. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA:

EMPRESA OF SERVICIOS PUE  J0S DE ACUEDUCTD, ALCANTARILLADD Y )
DEL RUNICIPG BE PURIFICAGION- TOLINA "PURIFICA” E.5.P jirn
MIT. 509.004,295-4 =
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD:

Aumentar la rentabilidad de la empresa con responsabilidad social.
Minimizar los impactos ambientales y ser lideres en responsabilidad y en gestion
ambiental para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida.

Posicionar a PURIFICA E.S.P., en el sector como una empresa con Vocacion de
servicio, amable, justa y frabajando continuamente para la satisfaccion tolal de
sus clientes.

Fortalecer el modelo de gestion basado en procesos sencillos, uUtiles, agiles ¢
innovadores y mejorar continuamente.
Producir agua potable con los esténdares de calidad establecides. con
continuidad y coberiura.

< Desarrollar y mantener un equipo humano compeiente y comprometide.

7. MISION:

*, .
¢°0 ¥

7
OQO

\/
L4
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¥

PURIFICA E.S.P., garantiza a sus clientes la prestacién de los servicios olblicos de
acueducto, alcantarillado y aseo con la calidad, continuidad y cobertura exigida por la
normatividad vigente, a través del mejoramiento continuo de sus procesos, trabajando
con responsabilidad, honestidad, lealtad, compromiso de su talento humano vy
preservando el medio ambiente.
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3. VISION:

Posicionar a PURIFICA E.S.P, como una empresa lider a nivel regional en la
prestacion de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, lo que le
permitira ser reconocida en el ambito nacional.

9. VALORES ETICOS:

» Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpiliendo mis
deberes con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

> Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas ias personas, Con
sus viriudes y defectos, sin impertar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

%/

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscandc
siempre mejorar su bienestar.

> Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

» Justicia: Acito con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

» Tolerancia: Respeto a los demas, respefo sus ideas, practicas o creencias,
independientemente de que sean diferentes de las nuestras, respefo hacia e
pensamiento critico, hacia el comportamienio de les demas para ooder
interrelacionar en forma arménica.

» Equidad: uso la imparcialidad para reconocer el derecho de cada uno, utilizando
la equivalencia para ser iguaies, justos, actuando con rectiiud.

» Responsabilidad: Me comprometio y actu6 de forma correcta en cada una de fas
actividades que son propias del cargo, o en circunstancias que se presentan
dentro de la Empresa, cumpliendo a cabalidad con las obligaciones y deberes
frente a la familia, comunidad e institucion, con capacidad para asumir las
consecuencias de mis propias acciones.
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> Compromiso: Asumo mis responsabilidades y obligaciones desde la mas simple
hasta la mas compleja y me propongo cumplirlas de forma eficiente y eficaz,
siendo consciente que el beneficio para la empresa es mi propio ben  eficio,
disponiendo siempre de una actitud proactiva y creativa para comprender ¥
resolver las necesidades para el cumplimiento de fa mision de la Empresa.

> Lealtad: Como persona ieal me caracterizo por ser dedicada, y cumplidora e
inclusive cuando las circunstancias son adversas, asi como defiendo en io que
creo, a través de valores morales y éticos guardo fidelidad a {a institucién, iefes,
compadieros y a la comunidad frente a los compromisos establecidos.

10.0BJETIVOS

10.1 GENERAL: Suscitar la seleccion y desarrolio de los servidores, a través de
estrategias, programas, acciones y procesos que incrementen el nivel de
competencias funcionales y comportamentales, que mejoren su bienestar, calidad
de vida vy funcionalidad, y que garanticen condiciones ssguras y de salud en su
entorno laboral. |

10.2 ESPECIFICOS:

v Fortalecer en nuestros servidores las competencias funcionales vy
comporiamentales, actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades v
destrezas, a través de procesos continuos de capacitacion y planes de
desarrolle individual, con el propésito de elevar los niveles de eficiencia v
eficacia de la Empresa, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterics. |

v Brindar a los servidores de PURIFICA E.S.P., un ambiente de trabajo gue
promuava el desarrollo dei potencial personal, la idantidad, la participacidn, ias
aciitudes favorables, a iravés de accicnes gue mantengan la metivacion del
personal, con el fin de fortalecer la cultura de servicio plblico, el compromiso
institucional, y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de fodos los
funcicnarios de la Empresa.

v Promover y mantener el mas alto grade de bienestar fisico, menta! y sociai de
los funcionarios, mediante la prevencién de alteraciones en su salud,
manteniendo un entorno laboral sano, con condiciones de trabajo adecuadas vy

seguras, apto para sus condiciones fisicas y psiceldgicas.
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1. ALCANCE:

£l Plan Estratégico de Talento Humano 2021, cobija a todos aquellos a quienes ia
Ley y sus decretos reglamentarios, han dispuesto como sujetos beneficiarios de
cada uno de los planes y programas contenidos en éste.

12 MISION TALENTO HUMANO

£1 Plan Estratégico de Talento Humano, promovera la retencién de servidores con
altc desempefio y alto potencial, a través de acciones y/o procesos esiratégicos
que fortalezcan el desarrollo de competencias funcionales y comportamentales,
para un mejor desempefio de sus funciones, bienestar, saiud y seguridad v
posibilidades de movilidad dentrc de fa plania de la Empresa.

13.VISION TALENTO HUMANO

A través de su Plan Estratégico de Talento Humano, sera pionerc en ia
construccién, desarrollo y retencién de una sélida base de capital humano y de
talenio, como estrategia para alcanzar los objetivos institucionales de la Empresa.

14.POLITICA TALENTO HUMANO

Basada en los principios honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia,
tolerancia, equidad, responsabilidad, compromiso y lealtad, orientada hacia ia
proteccién vy el desarrcllo del talento humano. 3

Se debe asegurar la garantia de la custodia y la reserva de informacion personal y
orivada propia del funcionario, a fravés del disefio y definicién de estrategias v
orotocolos necesarios para lograr este proposito.

A itravés de la aplicaciéon de las Politicas de Gestién de Talento Humano se
implementa y se fomenta el desarrolic de competencias, habilidades, apiitudes de
los trabajadores, su desarroflo humano v fisico v las estrategias transversales de
gestién del conocimiento, mediante la generacién de programas de bienestar,
recreacion, incentivos y salud ocupacional, a través de la liquidacion de la ndmina,
sueldos, salarios y demas prestaciones sociales, como retribucion econdmica a los
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servicios prestados, con los cuales se pretende apovar y promover la adecuada
subsistencia y desarrollc de las familias de los mismos.

15. DIAGNOSTICO INTERNO

El Area Administrativa v de Talento Humano, depende directamente de la
Gerencia, cumpliendo un papel fundamental en la entidad, ya que se encarga de
gestionar de manera eficiente e! talento humano al servicio de la empresa,
mediante la construccion, desarrolio v retencién de una sélida base de capital
humano, que contribuya al logro de los objetivos institucionales, asi comg servir de
medic para que los trabajadores puedan alcanzar los objetivos individuaies y ios
institucionales. Las funciones son [as siguientes:

1. Manejo de liguidacién de nodmina, afiliaciones a EPS, ARL, cajas de

compensacién, fondos de pensiones y cesaniias.

Mansjo del personal.

3. Elaboracidon de planes de induccién entrenamiento, reentrenamiento de los
puestos de trabajo, coordinar con la gerencia los programas de capacitacion,
bienestar social. ‘

4. Revisar las resoluciones y demas documentos que deban someterse a la
aprobacién de la gerencia.

5. Dirigir la administracion y manejo de las hojas de vida.

6. Dirigir la liquidacién en coordinacion con el asesor contabie la liquidacion y
pago de prestaciones sociales tales como vacaciones, primas, cesantias v
demés que modifigue elimine o adicione la ley.

7. Aplicar las normas consignadas en el Codigo Sustantivo de Trabajo.

8. Coordinar la elaboracién de entregas de cuentas de cobro ante los deudores
ya sean plblicos o privados.

9. Proponer las politicas, planes, programas y estrategias relacionadas con la
administracion de los recurscs y del personal.

10.Disefiar y mantener actualizadas las normas, sistemas y procedimientos del
orden, administrativo y de personal.

11.Velar por aplicacion oportuna y adecuada del reglamento interno de trabajo.

12.Elaborar informes diarios sobre movimiento de materiales y de la disponibilidac
de estos. |

13.Ejercer et Control Interno Disciplinario en primera instancia.

n
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14 Elaborar fas planillas de jornales, revisarlas y pasarlas para la firma del jefe
inmediato.

15.Preparar, establecer y garantizar la aplicacién de normas y procedimienios
sobre ingresc de personal y desarrclio del talento humarno.

18. Coordinar en forma conjunta con el Gerente y el Area técnica, los proyectos y
programas de acueductc y alcantarillado, optimizacion de la pianta, que deban
adelantarse determinando las prioridades de realizacidn de acuerdo con iz
capacidad técnica, administrativa y financiera de la Empresa.

17. Dirigir la presentacién mensual de informes sobre la situacion administrativa de
la Empresa, para conocimiento de la Gerencia y un informe anual para ia
Gerencia y la Junta Directiva.

18.Responder por la custodia y organizacién del archivo de la emprasa gue se
encuentre a sy cargo.

19.Dirigir v adminisirar la contratacién de los seguros institucionaies para
proteccién de sus bienes y operaciones.

20.Ejercer la custodia, almacenaje y distribucién de bienes inmuebies, de
consumo y devolutivos necesarios para el normal funcionamiento.

21.Asegurar la debida prestacion de los servicios de vigilancia, aseos,
mantenimiento v fransporte, que se requieran para el adecuado
funcionamiento. |

22 Revisar periédicamente las bases sobre las cuales se liquidan las prestaciones
sociales y demas pagos al personal.

23.Organizar, dirigir v controlar la adquisicién y almacenamiento de eGuUipos,
materiales y otros elementos.

24 Mantener la confidencialidad de la informacion de fa empresa y reportar ai
Gerente, cualguier anomalia que identifique en el manejc de la informacion
verbal, escrita o a través de cualguier otro medio.

16. ADMINISTRACION DE PERSONAL:

La planta de empleos de la Empresa PURIFICA E.S.P., es de 22 emplecs, los
cuales se encueniran distribuidos en los siguientes niveles:
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PLANTA GLOBAL

_ DENOMINACION [ N°CARGOS
NIVEL DIRECTIVO

GERENTE 1
NIVEL PROFESIONAL

JEFE ADMINISTRATIVA Y DE 1

PERSONAL

TESOREROC

JEFE DE CONTROL INTERNO

JEFE DE MANTENIMIENTO Y

OPERACIONES

DIRECTCR TECNICO Y DE 1

SISTEMAS DE INFORMACION

NIVEL TECNICO

JEFE DE PRESUPUESTO 1
JEFE DE FACTURACION Y 1
COMERCIALIZACION

JEFE DE ALMACEN 1
FONTANERCS 5
OPERADORES DE PLANTA 8

DE TRATAMIENTC DE AGUA
POTABLE Y CAl DE
REBOMBEG

NIVEL ASISTENCIAL
SECRETARIA 1

17.PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y FQRMACE@N, PLAN BE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL, INCENTIVOS Y ESTIMULCS Y SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio
de Purificacion Tolima “PURIFICA” E.S.P, cuenta con cada uno de los planes
antericrmente mencionado elaborados \firmados por ¢l representante legal para la

vigencia 2021.
Rt

AN CARLOS VILLEGAS NAVARRO
Gerente “PURIFICA” E.S.P
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