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1. INTRODUCCION

La comunicacion es un elemento estratégico para el desarrollo en las enfidades v focilila
el logro de lo mision, la visidn v objetivos corporativos de la enfidad, ademdads promueven
el manejo positive de la imagen institucional, consolida las relacionss con los wsuarnios v
permite gque la comunidad esté informada de manera permanente sobre las acciones de
la empresa de servicios Plblicos de Acueducio, Alcantarilado v Aseo del municipio de
Purificacian Tolima PURIFIC A ES.P.

Informar o la opinién pobklica sobre la gestién que se realiza para darle cumplimiento al
Plan de Accion vy alcanzar las metas propuestas en todas las dreas involucradas en el
funcionomiento de la empresa, con el fin de generar desarolle, productividad,
competifividad y mejoras condiciones de la calidad de vida, es una labor primordial para
lo empresa PURIFICA ESF., que se debe adelantar, no solo para darle cumplimiento al
principio de publicidod estoblecido por la ley 1437 de 2011 nueve Codigo de
Procedimiente Administrativo v de lo confenciose Administrativo, sino como una forma de

garantizar la fransparencia en la gestion,

La comunicacion confribuye o promover la participocion ciudadana v o construir

consensos, permitiendao la circulacidn permanente de informacian.

2. POLITICA GENERAL

Con el propdsito de garantizar el logro de los fines misionales de la Entfidad, la
comunicacion en la emprasa de servicios publicos tendrd un cardcter estratégico v estard
crienfado  a la consfruccion de idenfidad insfitucional como ente descentralizado del
municipic de Purificacian Tolimao, parg el fortolecimiento en lg infedocucidon v o
fransparencia en sus relaciones con el pablico interno v externc v asi mismo crear

confianza en la comunidad,
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Teniendo en cuenta la importancia que tiene la comunicaciéon interna y externa como

heramienta para gue lo gesiion sea mas eficiente, efectiva v eficaz la empreso de

servicios publicos del municipio de Purificacion Tolima - PURIFICA ES.P.. adopta los

siquigntes linearmienios:

v

Lo comunicacién serd una estrategia prioitaria para o empresa de servicios
publicos de Acueducto, Alcanfarilaode y Aseo del municipio de Purdficacion -
PURIFICA E.5.F,

Promoverd la participacian, integracion y convivencia en el marco de la cultura
organizacional v fomentar el sentide de pertenencia,

Fomentar el conocimiento de los servicios publicos ofrecidos por la empresa para
los cliesntes vy partes inferesadas,

Serd asumida come un bign publico vy tendrd cardcter estratégico para la entidad
Froyectard una imagen favorable para la empresa de servicios publicos PURIFICA
ESE,

Promoverd espacios de difusion de la retroalimentacion,

Generard estrategias comunicativas para garantizar lo informacion de manera
oportuna y eficaz a los usuarios v comunidad en general,

La comunicacién serd el gje fundamental de la gestion del talento humano, al

permitirle o los funcicnarios integrarse en la dindmica del desarrallo de la entidad.

3. POLITICA INTEGRAL DE COMUNICACION

Contar con una comunicacion inferna, agil, fluida, eficiente. efectiva, que permita

informar de manera clara las metas, objetivos, progresas. éxitos v fracasos de la Entidad,

donde e fomente el compromiso, &l sentide de pertenencia v se den a conocer los

programas y decisionas relacionadas con la gestion del talento humano.

La comunicacian exiema estd orientada a rendir cuentas de manera permanente a la

opinidn publica sobre las accionss, gesfioneas, inversiones, programas y proyectos que
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gdelonta la empresa, a fraves de estrategias de alte impacto social en medios de

comunicacian idénsos vy de alia credibilidad,

Poner en conocimiento de los usuarios v la comunidad [comunicacion externa) y los
miembros de lo empresa [comunicacian internd) los programas que se redlizan v la forma
de acceder o realizar sus consultas.

En virtud del principic de transparencia, lo actividad administrativa es del dominio poblico,
por consiguiente foda persona puede conocer los actuaciones de la entidad, salvo
reserva legal [Ley 57 de 1985).

En virtud del principio de publicidad, las autoridades dardn o conocer al publico v a los
interesados. en forma sistematica y permanente, sin que medie peticidn alguna, sus actos,
confratos v resoluciones, mediante las comunicaciones, nofificaciones v publicaciones
qua ordens 1K ley, incluyendo el emples de tecnologia que permitan difundir de manerg
masival fal informacién de conformidad con lo dispuesto en este Codigo. Cuando el
inferesado deba asumir el costo de la publicacion, ésta no podrd exceder en ningln caso

el valor de la misma (Ley 1437 de 2011} se dord cabal cumplimento a:

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD: En lo empresa todos los actos de las autoridades vy de los
funcionarios seran publicos, al igual que los documentos eloborados, producidos o
conservados en su poder, de modo que cualguisr persona tiene el derecho de
conocerlos v divulgarlos, facilitando la parficipacidn activa de los ciudodancs en los actos

administrativos.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA EVALUACION DE LA GESTION: Todas las reunionss con
los funcienarios de la empresa v del sector privado que tengao relacion con el desempefio

de su cargo, se desarrollaran bajo el principio de transparencia.

Acatar el estatuto anticonmupcion a que se refiere 1a ley 1474 de 2011, en su arficulo 10
PRESUFUESTO DE FUBLICIDAD, que establece;
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* Los recurses que destinen las enfidades publicas v las emprasas v sociedades con
participacion  mayoritana del Estado del orden nacional y teritorial, en o
divulgacion de los programas v politicas gue realicen, a fravés de publicidad
oficial o de cualguier ofro medio o mecanismo similar que implique utilizacion de
dineros del Estado, deben buscar el cumplimiento de la finalidad de la respeciiva
enfidad vy garantizar el derecho o la informacion de los ciudadanos. En esta
puklicidad oficial se procurard la mayor limitacién, enfre ofros, en cuanto o
contenido, exlension, tamano v medios de comunicacién, de manera fal que se

logre la mayor austeridad en el gasto y la reduccion real de costos.

* los contratos gue se celebren para la realizacién de las actividades descritas en el
inciso anterior, deben obedecer a giiterios preestablecidos de efectividad,

transparencia y objetividad.

* e prohibe el uso de publicidad oficial, o de cualquier offo mecanismo de
divulgacion de programas y politicas oficiales, para la promaocion de servidores
publicos, partidos polifices o candidatos, o que hagan uso de su voz, imagen,
nomibre, simbolo, logo o cualguier ofro elemento que pudiese inducir a confusion.

= Paragrafo 3. Los entidades del orden nacional vy teritorial a gue se refiere esto
disposicion estan obligodas a publicar peridédicarmente en su pdaina de intemet
toda la informacién relativa al presupuesto, planificacién y gastos en las

actividades descritas en el inciso primero de este articulo.

Las estrategios deben apuntar a posicionar v lograr el reconocimiento de la gestidn entre

la cpinién publica, alcanzando un alto nivel de credibilidad,

4. OBJETIVO GENERAL
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Asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad de la comunicacion interna v externa de la

empresa de servicios plkblicos de acueducto, alcantarilado v aseo del municipio de

Purificacion Tolirma PURIFICA ESP., a nivel municipal, regional v nacional,

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar la transparencia v legalidad de los procescs gue se  mangjan
confinuamente.

CGenerar un clima informativo adecuado v responsatle,

Hacer uso adecuado de los medios de comunicacién tecnoldgices, masivos y
alternativos.

Disefiar estrategias comunicativas de alto impacto que lleguen a la opinidn
plblica de manera oporiung vy adecuada.

Fromover el compromiso de los funcionarios de la entfidad para el logro de la
rmisidn, visian y objetivos institucionales.

Posicionar la empresa de servicios poblicos de Puiificacidn Tolima - PURIFICA E5.P.,
a tfravés de los diferentes medios de comunicacion. (Radio, Televisidn, Internet,

Fedes Sociales).

4. BENEFICIOS DEL PLAN DE COMUNICACION

Algunas de las mejoras que se pueden percibir al implementar este plan de comunicacion

el

Proporciona el marco gensral para los acciones de comunicacion dentre de las
EMPresas.

Incrementa el valor de la comunicacidon dentro de la empresa de servicios
pUblicos PURIFICA E5.F,

Motiva retroalimentaciones que repercutan en el disefic vy ejecucion del sistema vy

la estrategia de comunicacian,
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= Pemmnite el monitaoreo, el control v la evaluacian,
= Permile crear mecanismos para generar impacto en la comunicacian

= Creaestralegias pora forfalecer lo comunicacion interna v externa.

7. RESPOMNSABLES

La formulacién, coordinacién y actualizaciones del plan de comunicacién estard a COrgo
de los duefios de cada proceso o jefes de drea de la entidad v de la empresa de servicios
poblicos de acueducto, alcantarilado vy aseo del municipio de Purificacian Tolima -

FURIFICA ES.F.. en cabeza del representante legal.

8. TIPOS DE COMUNICACION

8.1 INTERNA: Esta conformado por los funcionarios adscritos o la empresa de servicios
publicos de acueducto, alcantarilade v aseo del municipio de Purificacidn Tolima -
FURIFIC A E.5.P.

8.2 EXTERNA: Lo conforman la comunidad, los medios de comunicacion, alcaldias,
gremios, enfidades descentralizadas del orden nacional v teritorial, entes de contral, Y

demds gue no estén incluidas en la comunicacian interna.

9. GENERALIDADES

¥ Se debe hacer un seguimiento anual, al plan de comunicacién con el fin de
verificar su conformidad v el cumplimiento de su alcance, Los mecanismos [
hacerlo serdn definidos por el Jefe Administrative y de Personal quien es el duefio

del procedimiento Comunicaciones.

PURIFICACION UMNIDA E INCLUYENTE
CRA 4 Mo.B-15 TELEFOMNOS: 2280 261 / 2282 827 — email: purificagsp@yahoo.es



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIFIO
| DE PURIFICACION TOLIMA
“PURIFICA” ESP. Piagina |9

PLAM DE COMUNICACIONES

¥ B plan se actualizard cuando se idenlifique la necesidad, Bl lider del proceso de
comunicacion, una vez hecho el seguimients o atendiendo las recomendaciones
por parte de la Alla Direccidn, definird si es o no necesaro realizar ajustes,

v Aplicar anualmente la encuesta para medir el impacto de la comunicacidn al
interior de la entidad,

¢ Medir la percepcion que fiene la opinidn publica scbre la gestidn vy los progromas
de la Empresa de Servicios Fablicos PURIFICA ES.P., o fraves de la pagina web de
la empresa, como un mecanismo para medir el impacto de las estrategias

comunicativos,

10. COMUNICACION INTERNA

Heramienta fundamental pora el diognostico v organizacion de los  procesos
comunicatives con el fin de mejorar la interrelacidn entre sus miembros v la organizacion
para fortalecer vy mejorar la idenfidad, el desempefo en la instifucian y generar un alto

sentido de pertenencia con la misma.

La responsabilidad del procedimientos de la comunicacion interna esta a cargo del Jefe
Administrative v de Personal, quien mantendrd una interelacion directa con el
Reprasentante Legal de la entidad en el momento en que se expidan los comunicados
tanio infernos como exfemos. Igualmente la comunicacion externa recae sobre los jefes
de oz diferentes dreas en el momento en gue &stos tengan la responsabiidad de

responder los requeanmigntos de la comunidad en general v de los entes de control.

10.1 MEDIOS ELECTRONICOS

1, Correo electronico infermao: Son los diferentes medios de comunicacian elecirdnica gque

fiene PURIFIC A tales como: Intranet — coreo institucional.
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2. Mensgjeria instantdneaq: Se tiene establecida lo pdaging web donde se publica
informacion como: Misidn, Visidn, Portafolio de Servicios, Eventos en PURIFICA ES.P. Entre

ofros [wew purificossp.gov.cao).

10.2 MEDIOS ESCRITOS

. Folletos para clientes: se cuenta con folletos gue buscan divulgaor el proceso de

tratarmiento de agua v crear cultura del ahorro del agua.

2. Carteleras informofivas: ubicadas al ingreso de 1o emprasa, busca informar al cliente
interno (funcionarios) acerca de actividades como las de bienestar social, MECI, v fodas
aguellas de direccionamienio estralégico, como también al cliente [externc) acerco de

los novedades de la empresa v de interés para todos,

10.3 BUION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS: Fermiten que todos los usuarios e infegrantes de la
entidad se expresen con libertad v puedan fransmifir a los niveles superiores de la empresa

sus inquietudes y expeciafivas,
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