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1. INTRODUCCION

La comunicacidn es un elemento estratégico para el desarrollo en las entidades y facilita el logro de la
misién, la visidn y objetivos corporativos de la entidad, ademds promueven el manejo positivo de la imagen
institucional, consolida las relaciones con los usuarios y permite que la comunidad esté informada de
manera permanente sobre las acciones de la empresa de servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo del municipio de Purificacion Tolima PURIFICA E.S.P.

Informar a la opinién publica sobre la gestidn que se realiza para darle cumplimiento al Plan de Accion vy
alcanzar las metas propuestas en todas las areas involucradas en el funcionamiento de la empresa, con el fin
de generar desarrollo, productividad, competitividad y mejores condiciones de la calidad de vida, es una
labor primordial para la empresa PURIFICA E.S.P., qUe se debe adelantar, no solo para darle cumplimiento al
principio de publicidad establecido por la ley 1437 de 2011 nuevo Cddigo de Procedimiento Administrativo y

de lo contencioso Administrativo, sino como una forma de garantizar la transparencia en la gestion.

La comunicacién contribuye a promover la participacion ciudadana y a construir consensos, permitiendo la

circulacién permanente de informacién.
2. POLITICA GENERAL

Con el propdsito de garantizar el logro de los fines misionales de la Entidad, la comunicacidn en la empresa
de servicios publicos tendrd un cardcter estratégico y estara orientada a la construccién de identidad
institucional como ente descentralizado del municipio de Purificacidn Tolima, para el fortalecimiento en la
interlocucidn y la transparencia en sus relaciones con el publico interno y externo y asi mismo crear

confianza en la comunidad.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la comunicacion interna y externa como herramienta para que
la gestién sea mas eficiente, efectiva y eficaz, la empresa de servicios publicos del municipio de Purificacién

Tolima — PURIFICA E.S.P., adopta los siguientes lineamientos:
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v La comunicacion serd una estrategia prioritaria para la empresa de servicios publicos de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo del municipio de Purificacion — PURIFICA E.5.P.
v Promovera la participacion, integracién y convivencia en el marco de la cultura organizacional y
fomentar el sentido de pertenencia.
v Fomentar el conocimiento de los servicios publicos ofrecidos por la empresa para los clientes y
partes interesadas.
Sera asumida como un bien publico y tendra caracter estratégico para la entidad
Proyectard una imagen favorable para la empresa de servicios publicos PURIFICA E.S.P.

Promoveré espacios de difusién de la retroalimentacion.

LW

Generara estrategias comunicativas para garantizar la informacién de manera oportuna y eficaz a
los usuarios y comunidad en general.
v La comunicacién sera el eje fundamental de la gestién del talento humano, al permitirle a los

funcionarios integrarse en la dinamica del desarrollo de la entidad.
3. POLITICA INTEGRAL DE COMUNICACION

Contar con una comunicacién interna, agil, fluida, eficiente, efectiva, que permita informar de manera clara
las metas, objetivos, progresos, éxitos y fracasos de la Entidad, donde se fomente el compromiso, el sentido
de pertenencia y se den a conocer los programas y decisiones relacionadas con la gestion del talento

humano.

La comunicacién externa esta orientada a rendir cuentas de manera permanente a la opinién publica sobre
las acciones, gestiones, inversiones, programas y proyectos que adelanta la empresa, a través de estrategias

de alto impacto social en medios de comunicacién idéneos y de alta credibilidad.

Poner en conocimiento de los usuarios y la comunidad (comunicacion externa) y los miembros de la
empresa (comunicacién interna) los programas que se realizan y la forma de acceder o realizar sus
consultas.

En virtud del principio de transparwencia, la actividad administrativa es del dominio publico, por consiguiente

toda persona puede conocer las actuaciones de la entidad, salvo reserva legal {Ley 57 de 1985).

e e et Bl
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En virtud del principio de publicidad, las autoridades dardn a conocer al publico y a los interesados, en forma
sistemdtica y permanente, sin que medie peticién alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologia que
permitan difundir de manera masiva tal informacién de conformidad con lo dispuesto en este Cddigo.
Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacién, ésta no podra exceder en ningun caso el valor

de la misma (Ley 1437 de 2011) se dard cabal cumplimento a:

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD: En la empresa todos los actos de las autoridades y de los funcionarios serdn
plblicos, al igual que los documentos elaborados, producidos o conservados en su poder, de modo gue
cualquier persana tiene el derecho de conocerlos vy divulgarlos, facilitando la participacidn activa de los

ciudadanos en los actos administrativos.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA EVALUACION DE LA GESTION: Todas las reuniones con los
funcionarios de la empresa y del sector privado que tenga relacion con el desempefio de su cargo, se

desarrollardn bajo el principio de transparencia.

Acatar el estatuto anticorrupcién a que se refiere la ley 1474 de 2011, en su articulo 10 PRESUPUESTO DE
PUBLICIDAD, que establece:

e Los recursos que destinen las entidades publicas y las empresas y sociedades con participacion
mayoritaria del Estado del orden nacional y territorial, en la divulgacién de los programas y politicas
que realicen, a través de publicidad oficial o de cualguier otro medio o mecanismo similar que
impligue utilizacion de dineros del Estado, deben buscar el cumplimiento de la finalidad de la
respectiva entidad y garantizar el derecho a la informacién de los ciudadanos. En esta publicidad
oficial se procurard la mayor limitacién, entre otros, en cuanto a contenido, extensidn, tamafio y
medios de comunicacidn, de manera tal que se logre la mayor austeridad en el gasto y la reduccion
real de costos.

e Los contratos que se celebren para la realizacién de las actividades descritas en el inciso anterior,
deben obedecer a criterios preestablecidos de efectividad, transparencia y objetividad.

e Se prohibe el uso de publicidad oficial, o de cualquier otro mecanismo de divulgacién de programas

y politicas oficiales, para la promocidn de servidores publicos, partidos politicos o candidatos, o que
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hagan uso de su voz, imagen, nombre, simbolo, logo o cualquier otro elemento que pudiese inducir
a confusion.

e Paragrafo 3. Las entidades del orden nacional y territorial a que se refiere esta disposicién estan
obligadas a publicar periddicamente en su pdagina de internet toda la inforrpacic‘m relativa al

presupuesto, planificacién y gastos en las actividades descritas en el inciso primero de este articulo.

Las estrategias deben apuntar a posicionar y lograr el reconocimiento de la gestién entre la opinion publica,

alcanzando un alto nivel de credibilidad.
4, OBIJETIVO GENERAL

Asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad de la comunicacion interna y externa de la empresa de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado v aseo del municipio de Purificacién Telima PURIFICA E.S.P., a nivel

municipal, regional y nacional.
5. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e  Generar un clima informativo adecuado y responsable.

e Hacer uso adecuado de los medios de comunicacion tecnoldgicos, masivos y alternativos.

e Disefiar estrategias comunicativas de alto impacto que lleguen a la opinién publica de manera
oportuna y adecuada.

e Promover el compromiso de los funcionarios de la entidad para el logro de la misién, visién y
objetivos institucionales.

e  Posicionar la empresa de servicios publicos de Purificacién Tolima — PURIFICA E.S.P., a través de los

diferentes medios de comunicacién. (Radio, Televisidn, Internet, Redes Saciales).
6. BENEFICIOS DEL PLAN DE COMUNICACION
Algunas de las mejoras que se pueden percibir al implementar este plan de comunicacién son:

e Proporciona el marco gereral para las acciones de comunicacion dentro de las empresas.
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e Incrementa el valor de la comunicacién dentro de la empresa de servicios publicos PURIFICA E.S.P.

e Motiva retroalimentaciones que repercutan en el disefio y ejecucion del sistema y la estrategia de
comunicacion.

e Permite el monitoreo, el control y la evaluacion.

e Permite crear mecanismos para generar impacto en la comunicacion

e Crea estrategias para fortalecer la comunicacién interna y externa.
7. RESPONSABLES

La formulacién, coordinacion y actualizaciones del plan de comunicacién estard a cargo de los duefios de
cada proceso o jefes de 4rea de la entidad y de la empresa de servicios publicos de acueducto, alcantarillado

y aseo del municipio de Purificacién Tolima — PURIFICA E.S.P., en cabeza del representante legal.
8. TIPOS DE COMUNICACION

8.1 INTERNA: Estd conformado por los funcionarios adscritos a la empresa de servicios publicos de

acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Purificacion Tolima — PURIFICA E.S.P.

8.2 EXTERNA: Lo conforman la comunidad, los medios de comunicacion, alcaldias, gremios, entidades
descentralizadas del orden nacional vy territorial, entes de control, y demas que no estén incluidas en Ia

comunicacion interna.
9., GENERALIDADES

v Se debe hacer un seguimiento anual, al pian de comunicacién con el fin de verificar su conformidad
y el cumplimiento de su alcance. Los mecanismos para hacerlo serédn definidos por el Jefe
Administrativo y de Personal quien es el duefio del procedimiento Comunicaciones.

v El plan se actualizard cuando se identifique la necesidad. El lider del proceso de comunicacidn, una
vez hecho el seguimiento\o atendiendo las recomendaciones por parte de la Alta Direccidn, definird
si s 0 no necesario realizar ajustes.

v Aplicar anualmente la encuesta para medir el impacto de la comunicacion al interior de [a entidad.
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¥" Medir la percepcion que tiene la opinidn publica sobre la gestidn y los programas de la Empresa de
Servicios Publicos PURIFICA E.S.P., a través de la pagina web de la empresa, como un mecanismo

para medir el impacto de las estrategias comunicativas.

10. COMUNICACION INTERNA

Herramienta fundamental para el diagndstico y organizacién de los procesos comunicativos con el fin de
mejorar la interrelacién entre sus miembros y la organizacidén para fortalecer y mejorar la identidad, el

desempefio en la institucion y generar un alto sentido de pertenencia con la misma.

La responsabilidad del procedimiento de la comunicacion interna estd a cargo del Jefe Administrativo y de
Personal, quien mantendrd una interrelacion directa con el Representante Legal de la entidad en el
momento en que se expidan los comunicados tanto internos como externos. Igualmente la comunicacion
externa recae sobre los jefes de las diferentes dreas en el momento en que éstos tengan la responsabilidad

de responder los requerimientos de la comunidad en general y de los entes de control.

10.1 MEDIOS ELECTRONICOS

1. Correo electronico interno: Son los diferentes medios de comunicacion electronica que tiene PURIFICA
tales como: Intranet — correo institucional.

Mensajerfa instanténea: Se tiene establecida la pégina web donde se publica informacidn como: Misidn,

Visién, Portafolio de Servicios, Eventos en PURIFICA E.S.P. Entre otros (www.purificaesp.gov.co).

10.2 MEDIOS ESCRITOS

1. Folletos para clientes: se cuenta con folletos que buscan divulgar el proceso de tratamiento de agua vy
crear cultura del ahorro del agua.

2. Carteleras informativas: ubicadas al ingreso de la empresa, busca informar al cliente interno
(funcionarios) acerca de actividades como las de bienestar social, MECI, y todas aquellas de
direccionamiento estratégico, como también al cliente (externo) acerca de las novedades de la empresa y de

interés para todos.
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10.3 BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS: Permiten gue todos los usuarios e integrantes de la entidad se
expresen con libertad y puedan transmitir a los niveles superiores de la empresa sus inquietudes y

expectativas.
11. COMUNICACION EXTERNA

Para divulgar informacidn oportuna, relevante y de interés para los diferentes piblicos externos con los que
se relaciona, especialmente la comunidad, se debe priorizar y definir lo que se va a difundir, las estrategias
que se van a utilizar y los medios de comunicacion o herramientas efectivas para tener una mayor cobertura

e impacto.

El objetivo principal sera transmitir en los diversos medios de comunicacién, de forma clara, veraz y
oportuna, informacidn sobre la gestidn y de esta manera posicionar ante la opinién publica la imagen

positiva y la credibilidad de la entidad.
11.2 MEDIOS AUDIOVISUALES Y RADIALES

Los comunicados que emite la empresa y que afectan el servicio prestado por arreglos y lavados de planta
son emitidos a través del canal comunitario y de la emisora local. A través del TV ubicado en la empresa de
acueducto, alcantarillado y aseo de PURIFICA se busca difundir informacién de interés para todos los

usuarios. Temas sobre procedimientos, deberes y derechos, entre otros.

Q»—\b>\ RO

JUAN CARLOS VILLEGAS NAVARRO
GERENTE PURIFICA ESP
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