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1. INTRODUCCION

El Plan de accion de la vigencia 2020 para la Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Purificacion Tolima “PURIFICA
E.S.P.”, creada mediante decreto 0-0081 de 1997, busca satisfacer las
necesidades de los usuarios de los servicios publicos de acueducto,
alcantarilladlo y aseo del municipio de Purificacién, con el fin de brindar un
servicio optimo, con calidad, cobertura, continuidad y de manera eficiente para
coadyuvar con el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del area
urbana, siendo este servicio una herramienta fundamental en el proceso de suplir

una de las necesidades basicas de la poblacion.
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2. MISION

PURIFICA E.S.P., garantiza a sus clientes la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo con la calidad, continuidad y cobertura
exigida por la normatividad vigente, a través del mejoramiento continuo de sus
procesos, trabajando con responsabilidad, honestidad, lealtad, compromiso de

su talento humano y preservando el medio ambiente.

3. VISION

Posicionar a PURIFICA E.S.P., en el 2020 como una empresa lider a nivel
regional en la prestacidn de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo, lo que le permitira ser reconocida en el ambito nacional.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Posicionar a PURIFICA E.S.P., en el sector como una empresa con
vocacion de servicio, amable, justa y trabajando continuamente para la

satisfaccion total de sus clientes.

» Producir agua potable con los estandares de calidad establecidos, con

continuidad y cobertura.

» Minimizar los impactos ambientales y ser lideres en responsabilidad y en
gestion ambiental para contribuir con el mejoramiento de la calidad de

vida.
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» Aumentar la rentabilidad de la empresa con responsabilidad social.

» Fortalecer el modelo de gestion basado en procesos sencillos, utiles,

agiles e innovadores y mejorar continuamente.

» Desarrollar y mantener un equipo humano competente y comprometido.

5. OBJETO SOCIAL

La Empresa de Servicios Publicos, es un organismo industrial y comercial del
estado del orden Municipal, de duracién indefinida, que desarrolla actividades de
naturaleza industrial o comercial conforme a las reglas de derechos privado, salvo
las excepciones que consagra la ley, con personeria juridica, autonomia

administrativa y capital independiente.

El objeto principal de la empresa es la organizacion, direccién, administracion,
adecuacion, expansion, mantenimiento y prestacion de los servicios publicos de

acueducto, alcantarillado y aseo.

En desarrollo de su objeto la empresa PURIFICA E.S.P., podra ejecutar todos los
actos y celebrar todos los contratos de caracter civil, mercantil, administrativo y
laboral que fueren necesarios y convenientes para el cabal cumplimiento de su

objeto social en las siguientes actividades:

a) Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles, tangibles o intangibles,

gravarlos y limitar su dominio, tenerlos o entregarlos a titulo precario, dar
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y recibir dinero en mutuo, constituir o aceptar cauciones reales o
personales, celebrar contratos de crédito interno y externo, celebrar en
cualquiera de sus formas el contrato de cambio, renovar obligaciones,
solicitar, adquirir y negociar toda clase de concesiones, privilegios y titulos
de propiedad industrial, emitir bonos, transigir y compromete los asuntos
en que tenga o pueda tener algun interés, recibir recursos provenientes de
convenios de cooperacién técnica o financiera nacional o internacional,
celebrar contratos o modales, siempre que el modo o la condicién no
contrarie alguna de las disposiciones estatutarias de la empresa, aceptar
herencias con beneficio de inventario y realizar todas las operaciones,
actos y funciones que convengan a sus fines o que le asignen las normas
legales aplicables.

Asi mismo podra participar como socio o0 accionista en otra empresa de
servicios publicos, asociarse en desarrollo de su objeto, ya sea en el acto
de constituciéon o con posterioridad, junto con las personas naturales o
juridicas, privadas o publicas para el mejor cumplimiento de su objeto, o
de aquellos que comprendan actividades similares, auxiliares o

complementarias o que faciliten el objeto de la empresa.

6. FUNCIONES

“PURIFICA” ESP. Pdgina |5

Con el fin de cumplir con el objeto principal “PURIFICA E.S.P.”, desarrollara las

siguientes actividades:

a) Formular y desarrollar los planes, politicas y programas de servicios

publicos en el municipio.

b) Coordinar y administrar técnicamente los programas de servicios publicos,

que se adelanten en jurisdiccién del municipio.
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c) Garantizar a la comunidad, la prestacion adecuada de los servicios
publicos que estén a su cargo.

d) Desarrollar programas destinados a mejorar los disefios de construccion y
operacion de los servicios a través de los cuales se prestan los servicios
publicos en el municipio.

e) Coordinar con las entidades nacionales, departamentales y municipales
los programas sobre servicios publicos que se desarrollan en la
jurisdiccion del municipio.

f) Recaudar el producto de la aplicacion de las tarifas o tasas aprobadas por
la Junta Directiva.

g) Las demas funciones que le sean asignadas al municipio, en lo

concerniente a servicios publicos.
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7. ORGANIGRAMA
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Figura 5: Organigrama
Fuenta: Prapia Equipo Consultor ASESORIAS & CONSULTORIAS SIGMA S.A.8
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8. PLANTA DE PERSONAL

CODIGO TIPO SERVIDOR

CARGO

050 Gerente PUBLICO

201 Tesorero General TRABAJADOR
OFICIAL

219 Jefe Administrativo y de Personal TRABAJADOR
OFICIAL

367 Jefe de Presupuesto TRABAJADOR
OFICIAL

367 Jefe de Facturacion TRABAJADOR
OFICIAL

425 Secretaria TRABAJADOR
OFICIAL

367 Jefe de Almacén TRABAJADOR
OFICIAL

367 Coordinador PQR TRABAJADOR
OFICIAL

219 Jefe De Control Interno DE PERIODO FIJO

219 Jefe Mantenimiento y operaciones TRABAJADOR
OFICIAL

314 Fontanero TRABAJADOR
OFICIAL

314 Operador de Planta TRABAJADOR
OFICIAL

314 Operador de CAI TRABAJADOR
OFICIAL

219 Director Técnico y Sistemas de TRABAJADOR

Informacion OFICIAL
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9. PERSONAL ASESOR

Para la vigencia 2020, se cuenta con el siguiente personal asesor contratado

CONTRATISTA OBJETO A PRESTAR

ANA ROSA PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASESORIA CONTABLE EN
RODRIGUEZ LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
LOZANO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

PURIFICACION TOLIMA, “PURIFICA” E.S.P..
ANDREA DELPILAR PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN
SILVESTRE INGENIERO QUIMICO COMO ANALISTA DE LABORATORIO
RODRIGUEZ PARA REALIZAR LAS PRUEBAS DE CALIDAD DE AGUA
PARA EL CONTROL EN EL PROCESO DE POTABILIZACION
DE AGUA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE Y EN LA RED DE DISTRIBUCION DEL MUNICIPIO
DE PURIFICACION TOLIMA

10.ACTIVIDADES A EJECUTAR EN EL PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2020

La Empresa De Servicios Publicos De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo Del
Municipio de Purificacion Tolima “PURIFICA E.S.P.”, conocedora vy
comprometida con la Gestidn Administrativa y Operativa que se requiere para dar
solucion a eventos fortuitos y a las diferentes actividades que conllevan al normal
funcionamiento de la empresa y de atencion al usuario en la prestacion de los
servicios publicos, se compromete a gestionar, proyectar, adelantar y ejecutar el
plan de accién segun las actividades programadas, las cuales deberan ser
atendidas para brindar a la comunidad un servicios eficiente, con equidad,

seriedad y responsabilidad.
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PROCESO / ESTRATEGIA / LINEA DE ACCION / ACCION META RESPONSABLES INICIO FIN
1. PROCESO DIRECCION TECNICA
Formular y presentar el contrato interadministrativo Contrato
., para el traslado desde la Alcaldia Municipal a PURIFICA o .
Accion E.S.P. De los subsidios de Acueducto, Alcantarillado y alnrt)ebr::(r)nln;tarcitggo Gerente 1/2/20 112/31/20
Aseo para la vigencia 2020 P vel
Realizar las acciones necesarias para el saneamiento de 60% casos Gerente - Asesor Juridico -
Accién P identificados resueltos y 1/2/20 [12/31/20
la cartera actual Facturacién
(saneados)
Formular e implementar mecanismos para crear una 85 % de lo facturado Gerente - Asesor Juridico -
Accién cultura de pago en la facturacién ( campafias orecaudado Facturacién - Director 1/2/20 [12/31/20
comerciales, suspension del servicio, entre otras) Técnico
Continuar con el desarrollo de las acciones previstas en 80% de acciones del Gerente - Director Técnico
Accién el plan de accién del PSMV "Plan de saneamiento y PSMV . - 1/2/20 |[12/31/20
. L " . y Sistemas de Informacion
manejo de vertimientos ejecutadas
Formular el proyecto para la actualizacién del proceso de
L, potabilizacion de agua en la planta de tratamiento de Gerente - Director Técnico
Accion agua Potable del barrio Modelo, incluyendo Ila Proyecto formulado y Sistemas de Informacion 1/2/20 | 6/30/20
sistematizacion del sistema eléctrico
Di P -
Formular e implementar Plan de mantenimiento 100% del plan de Irector Tecnl.c’o y Sistemas
., . . . L de Informacién - Jefe de
Accidén preventivo y correctivo a los componentes del sistema de mantenimiento o 1/2/20 [12/31/20
. Mantenimiento y
acueducto ejecutado .
Operaciones

“Por Una Purificacién Que Va Hacia Adelante 2020 — 2023”

Carrera 4 No. 8-15 Teléfono: (098) 2280261- Telefax: (098) 2282827
Email: purificaesp@yahoo.es




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
PURIFICACION TOLIMA
“PURIFICA” ESP.

PLAN DE ACCION

Pagina

| 11

Realizar la Reparacion y mantenimiento de las redes

Adelantarlas durante

Director Técnico y Sistemas
de Informacién - Jefe de

Acci los 7 ori ,
ceion urbanas de acueducto 0s 7 primeros dias de Mantenimiento y 1/2/20 |12/31/20
reportado .
Operaciones
Realizar la actualizaciéon y tramite de aprobacion del | PUEAA aprobado por Gerente - Director Técnico
Accién PUEAA "Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua" la autoridad . - 1/2/20 | 7/31/20
- . . y Sistemas de Informacion
ante la Corporacion Auténoma ambiental
Adelantar las acciones previstas en el plan de accién del . . _
209 A -D T
Accién PGIRS " Plan de gestién integral de residuos sélidos" e'ecou/':aizs ccjcelr);(glsRs GeSrii:(:(;as dlgﬁ::;rrmeaccri‘cl');o 1/2/20 |[12/31/20
relacionadas con PURIFICA E.S.P. ) 4
Accién Formular el p.royecto pa.ra If':\,lnstalauon de valvulas con Proyecto formulado Director Técnico y.Sllstemas 1/2/20 | 7/31/20
destino a la micro sectorizacion del acueducto de Informacién
F lar el lali lacid Hi Di Técni i
Accion ormular el proyecto p:lara. a linstalacion de Hidrantes de Proyecto formulado irector Técnico y.Sllstemas 1/2/20 | 7/31/20
acuerdo a las normas técnicas de Informacién
Adelantar la Director Técnico y Sistemas
Accion Realizar !a r.eposicii’)n de medidores con novedades (| instalacion del 50% de Informacion - Fyacturacién 1/2/20 |12/31/20
frenado, ilegible, dafiado) de reportados por PQR
Facturacion
Adelantar la
Realizar la instalacion de medidores a usuarios con instalacién durante los | Director Técnico y Sistemas
Accién 7 primeros dias de | de Informacién - Facturacion | 1/2/20 (12/31/20

servicio directo

reportados por
Facturacion

- PQR
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60 % del total de los | Director Técnico y Sistemas
., Realizar la suspensidn del servicio de Acueducto a los usuarios morosos de Informacién - Jefe de
Accién \ P . ! 1/2/20 [12/31/20
usuarios morosos suspendidos Mantenimiento y
reconectados Operaciones
., Elaborar el inventario de redes urbanas de alcantarillado Elaboracién de Director Técnico y Sistemas
Accién ora . v 1/2/20 | 6/30/20
sanitario en mal estado Inventario de Informacion
Director Técnico y Sistemas
. . I Adelantarlas durante . y
., Realizar la Reparacion y mantenimiento de las redes ) , de Informacion - Jefe de
Accidn ; . los 7 primeros dias de o 1/2/20 |12/31/20
urbanas de alcantarillado sanitario Mantenimiento y
reportado .
Operaciones
. - Director Técnico y Sistemas
Formular e implementar Plan de  mantenimiento 100% del plan de de Informacion - Jefe de
Accion preventivo y correctivo a los componentes del sistema de mantenimiento o 1/2/20 [12/31/20
. L . Mantenimiento y
alcantarillado sanitario ejecutado .
Operaciones
L, Formular el proyecto para la reposicion de los vehiculos Gerente - Director Técnico
Accidn proy P P Proyecto formulado , ., 1/2/20 | 6/30/20
recolectores de basura y Sistemas de Informacion
L. Director Técnico y Sistemas
. . . o Recoleccion y -
. Realizar la recoleccidn, transporte y disposicidn final de . s de Informacion - Jefe de
Accién 1 , disposicion final de o 1/2/20 [12/31/20
los desechos sélidos del area urbana Mantenimiento y
100% de los desechos .
Operaciones
. - Director Técnico y Sistemas
Formular e implementar Plan de  mantenimiento 100% del plan de - y
- . . . L de Informacién - Jefe de
Accion preventivo y correctivo a los componentes del sistema de mantenimiento o 1/2/20 |[12/31/20
L. . (s . Mantenimiento y
recoleccién de Residuos Sélidos ejecutado .
Operaciones

ORIGINAL FIRMADO

JUAN CARLOS VILLEGAS NAVARRO
GERENTE PURIFICA ESP
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