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1. INTRODUCCION

El Plan de accion de la vigencia 2016 para la empresa de servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del municipio de Purificacion Tolima “PURIFICA E.S.P.”, creada mediante decreto 0-0081 de 1997,
busca satisfacer las necesidades de los usuarios de los servicios publicos de acueducto, alcantarilladlo y
aseo del municipio de Purificacion, con el fin de brindar un servicio 6ptimo, con calidad, cobertura,
continuidad y de manera eficiente para coadyuvar con el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes del area urbana.

2. MISION

PURIFICA E.S.P., garantiza a sus clientes la prestacién de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo con la calidad, continuidad y cobertura exigida por la normatividad vigente, a través
del mejoramiento continuo de sus procesos, trabajando con responsabilidad, honestidad, lealtad,

compromiso de su talento humano y preservando el medio ambiente.

3. VISION

Posicionar a PURIFICA E.S.P., en el 2020 como una empresa lider a nivel regional en la prestacion de

servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, lo que le permitird ser reconocida en el ambito

nacional.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Posicionar a PURIFICA E.S.P., en el sector como una empresa con vocacion de servicio, amable, justa y

trabajando continuamente para la satisfaccion total de sus clientes.

= Producir agua potable con los estandares de calidad establecidos, con continuidad y cobertura.

PURI UNIDA E INCLUYENTE
CRA 4 N0.8-58 TELEFONOS: 2280 261 / 2282 827 — email: purificaesp@yahoo.es




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE PURIFICACION TOLIMA

“PURIFICA” ESP. Pagina |4

S. PLAN DE ACCION

= Minimizar los impactos ambientales y ser lideres en responsabilidad y en gestién ambiental para
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida.

« Aumentar la rentabilidad de la empresa con responsabilidad social.

« Fortalecer el modelo de gestion basado en procesos sencillos, Gtiles, agiles e innovadores y mejorar
continuamente.

« Desarrollar y mantener un equipo humano competente y comprometido.

5. OBJETO SOCIAL

La empresa de servicios publicos, es un organismo industrial y comercial del estado del orden municipal,
de duracion indefinida, que desarrolla actividades de naturaleza industrial o comercial conforme a las
reglas de derechos privado, salvo las excepciones que consagra la ley, con personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente. El objeto principal de la empresa es la organizacion, direccion,
administracion, adecuacion, expansion, mantenimiento y prestacion de los servicios publicos de

acueducto, alcantarillado y aseo.

En desarrollo de su objeto la empresa PURIFICA E.S.P., podré ejecutar todos los actos y celebrar todos los
contratos de cardcter civil, mercantil, administrativa y laboral que fueren necesarios y convenientes para
el cabal cumplimiento de su objeto social en las siguientes actividades:

a) Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles, tangibles o intangibles, gravarlos y limitar su
dominio, tenerlos o entregarlos a titulo precario, dar y recibir dinero en mutuo, constituir o
aceptar cauciones reales o personales, celebrar contratos de crédito interno y externo, celebrar
en cualquiera de sus formas el contrato de cambio, renovar obligaciones, solicitar, adquirir y
negociar toda clase de concesiones, privilegios y titulos de propiedad industrial, emitir bonos,
transigir y compromete los asuntos en que tenga o pueda tener algun interés, recibir recursos
provenientes de convenios de cooperacion técnica o financiera nacional o internacional,
celebrar contratos o modales, siempre que el modo o la condicién no contrarie alguna de las

disposiciones estatutarias de la empresa, aceptar herencias con beneficio de inventario y
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b)

realizar todas las operaciones, actos y funciones que convengan a sus fines o que le asignen las
normas legales aplicables.

Asi mismo podra participar como socio 0 accionista en otra empresa de servicios publicos,
asociarse en desarrollo de su objeto, ya sea en el acto de constitucidn o con posterioridad, junto
con las personas naturales o juridicas, privadas o publicas para el mejor cumplimiento de su
objeto, o de aquellos que comprendan actividades similares, auxiliares o complementarias o

que faciliten el objeto de la empresa.

6. FUNCIONES

Con el fin de cumplir con el objeto principal “PURIFICA E.S.P.”, desarrollard las siguientes actividades:

a)
b)

Formular y desarrollar los planes, politicas y programas de servicios publicos en el municipio.
Coordinar y administrar técnicamente los programas de servicios publicos, que se adelanten en
jurisdiccion del municipio.

Garantizar a la comunidad, la prestacion adecuada de los servicios publicos que estén a su
cargo.

Desarrollar programas destinados a mejorar los disefios de construccion y operacion de los
servicios a través de los cuales se prestan los servicios publicos en el municipio.

Coordinar con las entidades nacionales, departamentales y municipales los programas sobre
servicios publicos que se desarrollan en la jurisdiccion del municipio.

Recaudar el producto de la aplicacién de las tarifas o tasas aprobadas por la Junta Directiva.

Las demas funciones que le sean asignadas al municipio, en lo concerniente a servicios pablicos.
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8. PLANTA DE PERSONAL

CODIGO # CARGO TIPO SERVIDOR
CARGO
010 Gerente 1 PUBLICO
06 Tesorero General 1 TRABAJADOR OFICIAL
06 Jefe Administrativo y de Personal 1 TRABAJADOR OFICIAL
05 Jefe de Presupuesto 1 TRABAJADOR OFICIAL
04 Jefe de Facturacion 1 TRABAJADOR OFICIAL
03 Secretaria 1 TRABAJADOR OFICIAL
04 Jefe de Almacén 1 TRABAJADOR OFICIAL
01 Coordinador PQR 1 TRABAJADOR OFICIAL
07 Jefe De Control Interno 1 DE PERIODO FlJO
08 Jefe Mantenimiento y operaciones 1 TRABAJADOR OFICIAL
02 Fontanero 3 TRABAJADOR OFICIAL
02 Operador de Planta 4 TRABAJADOR OFICIAL
02 Operador de CAl 4 TRABAJADOR OFICIAL
09 Director Técnico y Sistemas de Informacion 1 TRABAJADOR OFICIAL

9. PERSONAL ASESOR

Para la vigencia 2016, se cuenta con el siguiente personal asesor contratado

CONTRATISTA OBJETO A PRESTAR

SHIRLEY JACKELINE PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASESORIA CONTABLE EN LA EMPRESA DE SERVICIOS

ARAGON ORTEGA PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
PURIFICACION TOLIMA, “PURIFICA” E.S.P..

NORMA CONSTANZA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA DEL DERECHO, PARA

GRIMALDO ANDRADE

ASESORAR A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE PURIFICACION TOLIMA
“PURIFICA” E.S.P., EN LOS TEMAS QUE TIENEN QUE VER CON LA APLICACION DE
LA LEY 142 DE 1994,LEY 1341 DE 2009, LEY 1107 DE 2006 Y DEMAS NORMAS
COMPLEMENTARIAS Y LLEVAR LA REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE
LA EMPRESA ANTE LA JURISDICCION ORDINARIA, EN LO QUE RESPECTA A LAS
DEMANDAS QUE SE PRESENTEN Y LAS QUE LA EMPRESA REQUIERA INICIAR EN
LOS CASOS QUE LLEGARAN A REQUERIRSE

INQUAM LTDA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO QUIMICO COMO
ANALISTA DE LABORATORIO PARA REALIZAR LAS PRUEBAS DE CALIDAD DE AGUA
PARA EL CONTROL EN EL PROCESO DE POTABILIZACION DE AGUA DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y EN LA RED DE DISTRIBUCION DEL
MUNICIPIO DE PURIFICACION TOLIMA
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10. ACTIVIDADES A EJECUTAR EN EL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2016

La empresa de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Purificacion Tolima

“PURIFICA E.S.P.”, conocedora y comprometida con la Gestion Administrativa y Operativa que se

requiere para dar solucidn a eventos fortuitos y a las diferentes actividades que conllevan al normal

funcionamiento de la empresa y de atencién al usuario en la prestacion de los servicios publicos, se

compromete a gestionar, proyectar, adelantar y ejecutar el plan de accidon segln las actividades

programadas, las cuales deberan ser atendidas para brindar a la comunidad un servicios eficiente, con

equidad, seriedad y responsabilidad.

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

FUENTE

# OBJETIVO RESPONSABLE | ACTIVIDAD METAS TIEMPO FINANCIACION
1 |Realizarla Gerente Celebrar mejorar la disposicion | 6 meses Convenio

apertura de la convenio final de residuos Interadministrativo

celdade solidos

operacion entre

laszonas 1y 2

del sitio de

disposicién final

de residuos

solidos del

municipio de

Purificacion.
2 | Mantenimiento | Gerente, Monitoreo Mejorar la prestacion | 12 meses | Recursos propios

en la caseta de |Director diario------ del servicio y el

aguas crudas de | Técnicoy Jefe | Trabajos funcionamiento

la planta de de varios segun | operativo

tratamiento de | Mantenimiento | emergencias o

agua potable imprevistos

que se
presenten
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3 | Realizar Gerente, Monitoreo Mejorar la prestacion |12 meses | Recursos propios
trabajos en el Director diario------ del servicio y el
CAl de TécnicoyJefe | Trabajos funcionamiento
Rebombeo de varios segun | operativo
Mantenimiento | emergencias o
imprevistos
que se
presenten
4 |Llevar acabo Gerente, Verificar mejorar la prestacion | 12 meses | Recursos propios
limpiezay Director segun del servicio de
arreglosen Técnicoy Jefe | solicitud de alcantarillado
pozosy cajas de |de usuarios en
inspeccion de Mantenimiento |las PQR'S ----
alcantarillados Trabajos
en diferentes varios segun
sitios del area emergencias o
urbana imprevistos
que se
presenten
5 |Realizar Gerente, Verificar Mejorar la prestacion | 12 meses | Recursos propios
mantenimiento | Director segun del servicio y el
general a las Técnicoy Jefe | solicitud de funcionamiento
plantas de de usuarios en operativo
tratamiento de | Mantenimiento |las PQR'S ----
agua residual Trabajos
sector el Hoboy varios segun
Camilo Torres emergencias o
imprevistos
que se
presenten
6 | Mantenimiento | Gerente, Monitoreo Mejorar la prestacion | 12 meses | Recursos propios
general en la Director diario------ del servicio y el
Planta de TécnicoyJefe | Trabajos funcionamiento
tratamiento de |de varios segun | operativo
agua potable Mantenimiento | emergencias o
Barrio Modelo imprevistos
que se
presenten
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7 | Realizar Gerente, Monitoreo Mejorar la prestacion |12 meses | Recursos propios
arreglosen Director diario------ del servicio y el
tuberiadered |Técnicoylefe |Trabajos funcionamiento
mayor del de varios segun | operativo
sistema de Mantenimiento | emergencias o
acueducto imprevistos
que se
presenten
8 | Contratar el Gerente, Jefe Suministro Mejorar la prestacion |12 meses | Recursos propios
suministro de de Almacén por del servicio y el
elementos contratacion | funcionamiento
quimicos, de Directa operativo
ferreteria,
materiales de
construccion
9 |Control de Gerente, Reparacion Mejorar la prestacion |12 meses | Recursos propios
pérdidas de Director oportunade |del servicio.
agua Técnicoy Jefe | dafios
de reportados
Mantenimiento, | por los
Coordinador usuarios a
PQR'S través de las
PQR'S
10 |Tomade Gerente, Realizar las Cumplir con la 12 meses | Recursos propios
muestrasy Ingeniero pruebasen el |normatividad vigente
analisis Quimico laboratorio de
fisicoquimicas y la PTAP para
bacterioldgicas verificar si es
del agua apta para el
consumo
11 | Cumplir conlas | Grupo MECI, Llevar a cabo | Cumplir con la 12 meses | Recursos propios
actividades para | Jefe de Control |actividades de | normatividad vigente
el Interno auto control y
mejoramiento mejoramiento
continuo del continuo ----
MECI Realizar
capacitaciones
alas areas
operativa y
administrativa
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12 |Cargue al Gerente, Realizar el Cumplir con las 12 Meses | Recursos propios
sistema Unico | Direccion cargue resoluciones
de Informacion | Técnica, oportuno de | impartidas por la
Sul Facturacion informacion | SSPD
13 |Reportar Gerente, Realizar Cumplir con el cargue | 12 meses | Recursos propios
informacion a la | Dependencias | cargue en las fechas
Contraloria Area oportuno de | estipuladas por los
General de la Administrativa |informacion-- | diferentes entes de
Republica, Asistir a control
Contaduria capacitaciones
General de la realizadas por
Nacion, la Contraloria
Contraloria
Departamental
del Tolima
14 |Realizar Gerente, Verificar mejorar la prestacion | 12 meses | Recursos propios
mantenimiento | Director estado de los | del servicio de aseo
oportunoalos |Técnicoylefe |carros
carros de Almacén recolectores
recolectores
15 |Realizar Gerente, Trabajos mejorar la disposicion | 12 meses | Recursos propios
mantenimiento | Director varios segun | final de residuos
general en el TécnicoyJefe | emergencias o | solidos
relleno sanitario | de imprevistos
Mantenimiento | que se
presenten
16 | Garantizar el Gerente, Trabajos Mejora la continuidad | 12 meses | Recursos propios
mejoramiento | Director varios segun | del servicio de
enlaPlantade |Técnicoylefe |emergenciaso |acueducto
Tratamiento de |de imprevistos
Agua Potable Mantenimiento | que se
PTAP Modelo presenten
en cuanto al
abastecimiento
del agua interna
al desarenador

JUAN CARLOS VILLEGAS NAVARRO

GERENTE PURIFICA ESP
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