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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: julio 01 de 2014 a

octubre 31 de 2014
Jefe de Control Interno, |, ;5 ARIEL BARRIOS MURCIA

o quien haga sus veces: Fecha de elaboracién: Noviembre 10
de 2014

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la
empresa de servicios publicos del municipio de Purificacion Tolima — PURIFICA E.S.P.,
presenta a continuacion el informe detallado de avances en cada uno de los
dos (2) Modulos de Control  (Mddulo de Planeacion y Gestion Modulo de
Evaluacion y Seguimiento) y Eje Transversal: (Informacion y Comunicacion) del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, conforme al Decreto 943 de mayo 21 de
2014.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

EVALUACION AUDITORIA
INSTITUCIONAL INTERNA

ADMINISTRACION DIRECCIONAMIENTO
DEL RIESGO ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

Garantia de progreso con justicia social

Carrera 4 No. 8-58 Teléfono: (098) 2282827 - Telefax: (098) 2280261
Pagina web: http://www.purificaesp.gov.co - Email: purificaesp@yahoo.es




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE PURIFICACION — TOLIMA
“PURIFICA” E.S.P.
NIT. 809.004.412-4

1. Médulo de Planeacidony Gestidn

1.1. COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
El cddigo de ética fue socializado con los empleados del area operativa y administrativa, en donde se
especifican los valores que se deben tener como son: la responsabilidad, Lealtad y Honestidad;

adoptado mediante resolucion.

Se entregaron folletos a los empleados del area operativa y Administrativa en relacion a los valores de
la entidad, asi:
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

La empresa no presenta investigaciones disciplinarias en relacion a la ética y a situaciones de
irresponsabilidad.

Se tienen adoptados, documentados e implementados, la Mision, Vision y objetivos de la empresa y
se cuenta con la caracterizacion de los procesos y sus procedimientos, todo ello debidamente
aprobado mediante resolucién.

Durante este periodo se asistio a las siguientes capacitaciones:

Fecha Actividad
08-07-2014

Capacitador
Capacitacion proceso de certificacion de Gobernacion del Tolima
distritos y municipios en agua potable y

saneamiento basico

Capacitacion __sobre _ampliacion __y Universidad Cooperativa

15-08-2014
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actualizacion tarifaria de la CRA

19-08-2014 Competencias laborales — operarios Sena
potabilizacion del agua

19-08-2014 Sistema de gestion seguridad y salud en ARL AXA COLPATRIA
el trabajo

04-09-2014 Charla y capacitacion “sentido de Comfatolima
pertenencia”

27-08-2014 Diplomado en Gerencia Empresas de Universidad Cooperativa
servicios publicos

29-09-2014 Capacitacion en conciliacion Procuraduria General de la
administrativa Nacion

1.2. COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. Planes Programas y proyectos.

Se realizé el segundo seguimiento al Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, el cual fue
publicado en la pagina de la empresa. Dicho plan fue adoptado mediante resolucion.

1.2.2. Modelo de Operacidn por Procesos.

El mapa de procesos, las politicas de operacién, procedimientos, manual de operaciones e
indicadores fueron adoptados mediante resolucion.

1.2.3. Estructura Organizacional.

El manual de funciones se encuentra en proceso de actualizacién, acorde a lo dispuesto en el
decreto 1785 de septiembre 2014, en donde se establecen las funciones y los requisitos para los
diferentes cargos establecidos en la empresa de servicios publicos

1.2.4. Indicadores de Gestion.

Se continua con la medicion de los indicadores correspondientes a los diferentes procesos, entre

ellos estéan: servicio al cliente, facturacion, gestion operativa, gestion de produccion, gestion
comercial, talente humano, gestion financiera.
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1.2.5. Politicas de Operacion.

Se revisaron y actualizaron las politicas tanto para los procesos como para los procedimientos de
la entidad, llevado a cabo por cada duefio de proceso, asi mismo las diferentes actividades
contenidas y que terminan con la ejecucion de los resultados y responsabilidades en cada puesto
de trabajo.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

El mapa de riesgos fue adoptado mediante resolucién y publicado en la pagina de la entidad
http://www.purificaesp.gov.co.

Resultado del andlisis de los riesgos de la entidad:

e Seidentificaron 14 riesgos en 8 procesos.
e Seidentificaron 3 riesgos de corrupcion.

Durante el analisis de los riesgos y al no tener controles para los mismos, éstos estarian ubicados
en zona de riesgo extrema. Una vez aplicado los controles existentes, se hizo la nueva calificacion
de los riesgos arrojando como resultado:

e 16 riesgos en zona moderada
e 1riesgo en zona baja

2. Médulo de Evaluacién y Seguimiento

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La oficina de control interno de la empresa de servicios publicos, realizd los informes correspondientes al
Informe Pormenorizado de control Interno, el cual fue publicado en la pagina de la entidad para el periodo de
marzo a junio de 2014, se llevaron a cabo los seguimientos a las PQR’S instauradas para los trimestres del
periodo enero a septiembre de 2014
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Seguimiento yevaluacional Plan Anticorrupcion yde Atencién al Ciudadano. El resultado

fue publicadoen la pagina web de la empresa.

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

La oficina de control interno realiz6 auditorias a los procesos, referente a las diferentes actividades

que se desarrollan y que conllevan al normal funcionamiento de la empresa PURIFICA ESP.
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2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La entidad a la fecha no posee planes de mejoramiento, por cuanto no se han practicado auditorias
integrales por parte de los organismos de control. Igualmente se reporta toda la informacién de la
empresa en los diferentes aplicativos a la Contraloria Departamental del Tolima quien es la encargada
de revisar y verificar la informacion que se envia (aplicativos SIA-Sistema Integral de Auditorias -,
SEUD, entre otros).

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Se viene cumpliendo con el envio de informacion a través de los aplicativos en linea que tienen las
entidades de control y vigilancia como son la Contraloria Departamental (aplicativos SIA: para
informes mensuales, bimestrales, semestrales, SICOF: para informes mensuales de la deuda publica),
la Contaduria General de la Nacion (CHIP: informes contables, BDME, control interno contable), la
SSPD (aplicativo SUI).

El presupuesto para la vigencia de 2014 fue aprobado mediante acuerdo, para ello se conto con la
participacion de las dependencias de: Presupuesto, Financiera, Contabilidad, Almacén y el apoyo de la
Gerencia.

Se tienen identificadas las fuentes de informacidn tanto externa como interna.

Los sistemas de informacion y comunicacién publica, se encuentran definidos. El aplicativo REQUEST y
CORTES que desarrollo la oficina de control interno sistematizo las PQR y el ingreso de los cortes; Los
procesos han mejorado por cuanto se agiliza el ingreso, expedicién y reportes consultados. Se
continué con el proceso de actualizacion de la informacién cargada en la pagina web de la entidad la
cual contiene informacion relevante a la misma (http://www.purificaesp.gov.co).

Se continda con la actualizacion de los aplicativos desarrollados por la oficina de Control Interno
(REQUEST Y CORTES).

Asi mismo, fue implementado el aplicativo SIOTS para la sistematizacion del ingreso, generacion e
impresién de informacion relacionada con las érdenes de prestacion de servicio y trabajo elaboradas
por la oficina de personal, con el objetivo de contar y exportar la informacién para los formatos de
contratacion visible solicitados por la Contraloria Departamental del Tolima.
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Frente al elemento denominado Sistemas de informacion, durante el periodo reportado se
cumplieron adecuadamente los calendarios de reporte de informacion a las entidades de control y
vigilancia, lo cual denotd buen desemperio en la gestion de dicho procedimiento en la entidad.

A partir del 1 de Noviembre se va a implementar un control al manejo de la correspondencia
recibida y despachada a través de la puesta en marcha del aplicativo SITCO disefiada por la Oficina
de Control Interno, en donde se generaran advertencias de las respuestas que estan pendientes y
de las que lleguen a vencerse.

ORIGINAL FIRMADO
LUIS ARIEL BARRIOS MURCIA
JEFE DE CONTROL INTERNO - PURIFICA E.S.P.
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